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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “การออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ การผลิตรายการโทรทัศน์สาร
คดี ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อใช้วิเคราะห์และเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ประกอบการทําวิจัย เรียงตามลําดับ ดังน้ี 

 
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนในแนว constructivist 

1. หลักการเรียนการสอนในแนว constructivist 
2. การจัดส่ิงแวดล้อมในการเรียนในแนว constructivist 
3. การเช่ือมโยงความสนใจของผู้เรียน 
4. การสร้างสรรค์ส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจ 
5. การจัดเตรียมระบบโครงสร้างการเรียนการสอน 

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนทางไกล 
1.วิวัฒนาการของวิธีการเรียนการสอนทางไกล 
2. เทคโนโลยีด้านการเรียนการสอนกับการศึกษาทางไกล   

  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนรายวิชาออนไลน์ 

 1.การกําหนดหลักการเรียนการสอน (Pedagogical Approaches) เพ่ือออกแบบ 

 และพัฒนากระบวนการสอนออนไลน์ 

2.การเรียนการสอนออนไลน์คืออะไร  

3.ข้อดีของการเรียนออนไลน์ท่ีมีต่อผู้เรียน 

  แนวคิดเก่ียวกับ e-learning ecosystem 

 1.ความหมายของ e-learning ecosystem 

 2.องค์ประกอบของ e-learning ecosystem 

หลักการประเมินแบบ Quality Matters หรือ QM Rubric 

แนวคิดเก่ียวการใช้ทฤษฎีการเรียนแบบผสมผสาน 
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แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนในแนว constructivist 

 หลักการเรียนการสอนในแนว constructivist 
        การส่งผ่านความรู้น้ัน คือความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการของการเรียนรู้รูปแบบหน่ึง และเป็นกระบวนการ
ท่ีผู้เรียนต้องบริหารจัดการข้อมูลท่ีจัดเตรียมไว้ให้ในระบบเครือข่ายข้อมูล (Gardner, 1985) จากกระบวนการ
เรียนรู้ในลักษณะดังกล่าว ทําให้นําไปสู่ข้อพิจารณาท่ีเก่ียวกับการออกแบบเน้ือหาการเรียนการสอน ท่ีง่ายต่อการ
รับรู้เข้าใจและนําไปสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน (Sweller, 2000) ท้ังน้ีมีผลย้อนกลับท่ีบ่งบอกว่า การเปล่ียนรูปแบบ
การเรียนการสอนให้ข้ึนไปอยู่บนเว็บไซต์น้ัน จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการออกแบบเน้ือหาท่ีจะใช้กับเว็บไซต์ 
(Janicki & Liegle, 2001) ในประเด็นน้ี Resnick (1987) ได้นําเสนอมุมมองและทางเลือกไว้ให้ โดยประการแรก 
ให้มุ่งไปท่ีเป้าหมายของการเรียนและกิจกรรมการเรียนของผู้เรียนมากว่าการนําเสนอเน้ือหา โดยให้มีกิจกรรมท่ีทํา
ให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือล้นท่ีจะเรียนรู้และเข้าใจในส่ิงท่ีเรียนพร้อมท้ังการเรียนรู้จากสถานการณ์ธรรมชาติ
นอกช้ันเรียน กิจกรรมการเรียนของโรงเรียนท่ีกําหนดในช้ันเรียนมักจะเป็นงานท่ีทําคนเดียวโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
พิชิตเรียนรู้เน้ือหาให้ได้ โดยเป้าหมายของการเรียนรู้ของผู้เรียนน้ันก็คือทําข้อสอบให้ผ่าน ซ่ึงแน่นอนว่าเป็น
แนวทางท่ีเก่ียวข้องกับการท่องและจําเน้ือหาจากหนังสือเพ่ือไปสอบน่ันเอง ในทางตรงกันข้ามการเรียนรู้นอกช้ัน
เรียน จะทําให้ผู้เรียนรู้สึกเหมือนการทํากิจวัตรประจําวันและสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้นอกส่ิงแวดล้อมของช้ัน
เรียน มีการร่วมมือกันทํางานเป็นบรรทัดฐาน และมีการเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลท่ีจําเป็นต้องเรียนรู้ ไม่ใช่เรียนรู้เพ่ือ
นําเน้ือหาไปทดสอบ 
  Resnick (2018) แย้งว่า การเรียนรู้นอกช้ันเรียนสะท้อนให้เห็นกระบวนการซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานของ
ทฤษฎีการเรียนการสอนในแนว constructivism และ situated cognition ซ่ึงในแนวทางของทฤษฎีดังกล่าว
จะป็นการให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ด้วยความเข้าใจจากการสร้างผลงาน และจากสถานการณ์จําลองตาม
ธรรมชาติ หากพิจารณาจากพื้นฐานแนวคิดจะเห็นได้ว่าแนว constructivism และ situated cognitionจะเป็น
การเรียนรู้ในลักษณะ ทํางานจากความรู้สึก การเรียนรู้เป็นกระบวนการเก่ียวกับการสร้างความรู้สึกเก่ียวกับโลกท่ี
อยู่ล้อมรอบตัวเรา เพื่อแสวงหาความรู้ความเข้าใจท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ และความเข้าใจน้ันจะช่วยแก้ไขและให้
ความกระจ่างกับส่ิงท่ีไม่เข้าใจ แนวการศึกษาของทฤษฎีการเรียน constructivism น้ันอยู่บนหลักของการลงมือ
ปฏิบัติ โดยความรู้ความเข้าใจจะมาจากการลงมือปฏิบัติน่ันเอง Barab and Duffy (2000) ได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า 
 1) การรู้ หมายถึงกิจกรรมไม่ใช่ส่ิงของ 
 2) การรู้จะมีบริบทและองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง ไม่ใช่นามธรรม 
 3) การรู้จะเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลและส่ิงแวดล้อม ไม่ใช่กําหนด
ด้วยวัตถุ หรือกําหนดข้ึนมาเอง 
 4) การรู้ขึ้นอยู่กับบทบาทหน้าท่ีจากการมีปฏิสัมพันธ์ ไม่ใช่แค่ความเป็นจริง 
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 จากมุมมองของการเรียนรู้ ในเรื่อง ทําด้วยความรู้สึกน้ัน ไม่ใช่ท้ังเป็นหลักของการเรียนการสอน ไม่ใช่ท้ังข้อ
นําเสนอว่าการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้อย่างไร หากเราไม่ต้องคํานึงถึงเร่ืองอายุ ไม่ว่าเราจะอยู่ในหรือนอกโรงเรียน ไม่
ว่าเราจะเป็นผู้ใหญ่ท่ียังทํางาน หรือไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแบบด้ังเดิม หรือแม้แต่เป็นการเรียนในช้ัน
เรียนหรือการเรียนออนไลน์ กระบวนการเรียนจะเป็นผลมาจากการกําหนดเป้าหมายของผู้เรียนท่ีจะทําความเข้าใจ
เก่ียวกับโลกท่ีอยู่ล้อมรอบตัว และผู้เรียนต้องหาทางแก้ไขประเด็นปัญหาและส่ิงท่ีผู้เรียนไม่มีความม่ันใจน่ันเอง 
(Brookfield,1986; Cross,1992; Knowles, 1984; Piaget, 1932; Von Glasersfeld, 1995) 
      จากแนวคิดดังกล่าว แหล่งข้อมูลการเรียนรู้ก็เป็นเพียงแค่แหล่งข้อมูลเท่าน้ัน และความรู้ก็ไม่ได้เก็บไว้ท่ี
แหล่งความรู้ดังกล่าว หากแต่การทําให้ได้ความรู้ จะข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้เรียนท่ีจะทําให้ผู้เรียนบรรลุ
เป้าหมายในการเรียนด้วยการเข้าไปค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลดังกล่าวในลักษณะศึกษาเน้ือหาแบบเจาะจง หรือเพ่ือ
วัตุประสงค์เฉพาะก็สามารถทําได้ ส่ิงท่ีผู้เรียนศึกษาจะเป็นเรื่องของเป้าหมายท่ีผู้เรียนกําหนดข้ึนมา หรือจะได้จาก
ผลกระทบจากข้อจํากัดและสถานการณ์ต่างๆท่ีผู้เรียนต้องเผชิญ แน่นอนว่าคนเราน้ัน อาจจะผ่านประสบการณ์การ
เรียนรู้จากหนังสือ ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานของวัตถุประสงค์ และบทบาทของผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน คนท่ีมีบทบาทแตกต่าง
กันจะเข้าใจในเรื่องท่ีตนเรียนรู้เหมือนกันน้ัน อย่างแตกต่างกัน Brown and Duguid (2000) ให้ข้อสังเกตไว้ว่า 
พยาบาลและแพทย์ รวมถึงนักบัญชีและนักวางแผนด้านการเงินก็อยู่ในกรณีดังกล่าวข้างต้น พวกเขาเหล่าน้ัน
อาจจะอ่านเอกสารเดียวกัน แต่เน่ืองจากเป้าหมายในการเรียนรู้ของแต่ละคนแตกต่างกัน ดังน้ันพวกเขาศึกษา
เน้ือหา ก็จะเข้าใจในเน้ือหาแตกต่างกันไปตามสถานภาพ บทบาท และอาชีพของแต่ละคนท่ีศึกษาและมีเป้าหมาย
ต่างกัน (Brandsford and Schwartz,2001; Gick and Holyoak,1983) 
      Entwistle, Entwistle, and Tait (1991) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับเป้าหมายในการเรียนรู้ของนักศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย จากการสัมภาษณ์และทําแบบสํารวจพบว่า หากไม่เก่ียวกับเป้าหมายในการสมัครเข้าเรียนของ
ผู้เรียนแล้ว กระบวนการสอบจะเป็นตัวตัดสินว่าวิธีการเรียนและส่ิงท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้น้ันประสบผลสําเร็จหรือไม่ 
อีกนัยหน่ึงอาจจะพูดได้ว่าผู้เรียนมีระดับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ต้องการรับรู้และเรียนรู้ในส่ิงท่ีพวกเขาคาด
ว่าจะเป็นข้อสอบมากกว่าการฝึกฝนหรือการปฏิบัติท่ีจะสามารถนําไปใช้ในโลกของความเป็นจริงได้ ทําให้มี
ข้อจํากัดถึงความน่าจะเป็น ในการนําความรู้ความสามารถไปใช้กับโลกภายนอกเมื่อเสร็จส้ินการศึกษา (Entwistle, 
Entwistle and Tait, 1991) พูดอย่างธรรมดาสําหรับคนท่ีเริ่มงานใหม่ก็คือ ผู้เรียนได้ร่ําเรียนผ่านระบบการเรียน
การสอนในห้องเรียนมาแล้ว ทีน้ีก็ถึงเวลาทํางานท่ีจะต้องเรียนรู้โลกของจริง สําหรับผู้เรียนผู้ใหญ่เม่ือพวกเขากลับ
เข้ามาเรียนมหาวิทยาลัยอีกครั้ง หรือเม่ือหัวหน้างานส่งผู้เรียนผู้ใหญ่ให้มาเรียนรู้ ผู้ใหญ่ส่วนมากจะเรียนรู้ส่ิงท่ีพวก
เขาสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับงานของพวกเขาได้ โดยจริงแล้วการนําความรู้ความสามารถไปประยุกต์ใช้ในอาชีพ
คือหน่ึงในเป้าหมายหลักของผู้ท่ีเข้าเรียน (Taylor, 1983) ขณะท่ี Entwistle, Entwistle, and Tait (1991) ได้ให้
ข้อสังเกตว่านักศึกษาเหล่าน้ีมักจะเผชิญกับความขัดแย้ง ระหว่างความต้องการให้สอบผ่านรายวิชาท่ีกําหนดให้ กับ
เป้าหมายท่ีจะสามารถนําความรู้ความสามารถไปใช้นอกสถาบันการศึกษา อย่างไรก็ตาม ประเด็นปัญหาในเรื่องน้ี 
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ไม่เพียงเฉพาะบางคนท่ีเข้ามาเรียนแล้วคาดหวังว่าจะนําความรู้ความสามารถไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพ แต่ต้อง
ยอมรับว่าผู้ท่ีเข้ามาเรียนส่วนใหญ่คาดหวังว่าการเข้ามาเรียนมหาวิทยาลัยของพวกเขาจะสามารถนําไปใช้ได้เม่ือ
พวกเขาเรียนจบ สําหรับประเด็นปัญหาดังกล่าว สามารถทําได้โดยการออกแบบการเรียนการสอนและรายวิชา ซึ่ง
ควรมีการออกแบบและนําไปใช้อย่างไรจึงจะเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนได้มากท่ีสุด 
 การจัดส่ิงแวดล้อมในการเรียนในแนว constructivist 
      หลักการพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนการสอนในแนว constructivist น้ันประกอบด้วยการจัดส่ิงแวดล้อมใน
การเรียนรู้ในลักษณะดังต่อไปน้ี  
 1) ทําให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียน ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจมากข้ึนในเร่ืองแนวคิด
และทักษะตามท่ีระบุไว้ในวัตถุประสงค์ของการเรียน 
 2) จัดเตรียมระบบโครงสร้างการเรียนรู้และสนับสนุนผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ไขประเด็นปัญหาท่ีกําหนด โดยให้มีการค้นคว้าสืบสวนสอบสวนในเร่ืองท่ีกําลังเรียน 
 3) ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ การร่วมมือในการทํางาน และมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ 
 4) ออกแบบวิธีการประเมินผล ให้เช่ือมโยงกับงานท่ีผู้เรียนสร้างข้ึนมา มีการอธิบายเพื่อให้เข้าใจใน
เรื่องประเมินอย่างลึกซ้ึง 
 5) ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้สู่บริบททางสังคมอ่ืนๆ ผ่านกิจกรรมและประสบการณ์ท่ีหลากหลายมี
ส่วนร่วมในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง การเช่ือมโยงความสนใจของผู้เรียน สร้างสรรค์ส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจมีส่วนร่วมใน
การค้นคว้าสืบสวนหาข้อเท็จจริง  
      การเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยน้ัน เป็นความพยายามท่ีจะจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใหญ่ในแนวการศึกษาตลอดชีวิต ท้ังน้ีผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่สมัครเข้าเรียนเน่ืองจากหัวข้อและเรื่องท่ีเรียนมีความ
น่าสนใจและมีความหมายสําหรับพวกเขา และสอดคล้องในการนําไปพัฒนางานท่ีกําลังทําอยู่ หรือแม้แต่ตอบสนอง
ความต้องการและความสนใจผู้ใหญ่ท่ัวๆไป ผู้เรียนผู้ใหญ่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการสืบสวนสอบสวนโดยคาดหวังว่า
ส่ิงท่ีเรียนน้ันจะตอบสนองในส่ิงท่ีเขาต้องการ ถ้าส่ิงท่ีเขาเรียนไม่มีความหมายกับพวกเขา พวกเขาจะไม่เข้าไปมี
ส่วนร่วมและจะออกจากชุมชนการเรียนรู้น้ันทันที ดังน้ันการการออกแบบรายวิชาจําเป็นต้องข้ึนอยู่กับความ
ต้องการของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม ในสภาวะแวดล้อมของการเรียนส่วนใหญ่แล้ว เป้าหมายของหลักสูตรมักจะ
กําหนดโดยผู้สอนหรือภาควิชา มีการเตรียมเน้ือหาจําเป็นเก่ียวกับวิชาชีพท่ีจะเรียน ดังน้ันการท่ีจะปรับเปล่ียน
รายวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนน้ันไม่สามารถทําได้เลยเสียทีเดียว หากยังต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้โดยมหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจําเป็นต้องทําตามหลักสูตรท่ีกําหนดไว้ 
หากแต่ผู้สอนยังสามารถท่ีจะทําให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นคว้าสืบค้นประเด็นท่ีกําลังศึกษาอยู่ โดยการ
เช่ือมโยงประเด็นดังกล่าวให้สอดคล้องกับเป้าหมายของรายวิชาและความสนใจของผู้เรียน 
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 การเช่ือมโยงความสนใจของผู้เรียน     
      การเช่ือมโยงรายวิชาท่ีเรียนกับความสนใจของผู้เรียนน้ัน Scardamalia and Bereiter (1991) และ 
Brandsford and Schwartz (2001) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้เรียนมีประเด็นคําถามบ่อยๆเก่ียวกับวิชาท่ีเรียน เก่ียวกับส่ิงท่ี
เรียน ว่าสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีพวกเขาต้องการจะเรียนหรือไม่ เก่ียวกับเรื่องน้ี สามารถแก้ปัญหาได้โดย ถาม
ผู้เรียนก่อนท่ีจะเปิดเรียนว่า มีลําดับประเด็นคําถามอะไรท่ีเช่ือมโยงกับหลักสูตรท่ีจะเป็นประโยชน์และสอดคล้อง
กับเป้าหมายของผู้เรียน การให้ความสําคัญกับประเด็นท่ีผู้เรียนช่วยกันคิดออกมาเป็นกระบวนการเรียนการสอน 
จะส่งผลทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของรายวิชาท่ีกําลังจะเรียน ในขณะท่ีส่ิงท่ีผู้เรียนคิดน้ันยังคง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชาท่ีกําหนดไว้ 
      การเรียนด้วยการลงมือปฏิบัติเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีช่วยให้การเรียนรู้บรรลุเป้าหมายท้ังสถาบันและตัว
ผู้เรียน (Revans, 1997) ในการเรียนรู้ลักษณะน้ี ท้ังเป้าหมายของสถาบันและของผู้เรียนจะต้องสอดคล้องกัน และ
เป้าหมายน้ีจะเป็นแรงขับในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ จากบรรยากาศการเรียนท่ีถูกผสมกลมกลืนระหว่าง
เป้าหมายของผู้เรียนและสถาบัน ซึ่งจะครอบคลุมถึงแนวทางการแก้ปัญหาหรือประเด็นการเรียนรู้อย่างกว้าง 
พร้อมกับแนวทางท่ีเป็นไปได้ในอนาคต และน่ันจะทําให้สอดคล้องกับล่ิงท่ีผู้เรียนท่ีอยู่ในสถานภาพลูกจ้างต้องการ 
ฉะน้ันการมุ่งไปท่ียุทธวิธีการเรียนท่ีตอบประเด็นปัญหาซ่ึงผู้เรียนต้องการในอนาคตจะกลายเป็นแนวคิดสําคัญของ
รายวิชาท่ีกําลังเรียน การให้บริการการเรียนรู้หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะเป็นการเรียนรู้จากโลกของ
ความเป็นจริง ซึ่งจะมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนเอง และสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร  
 การสร้างสรรค์ส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจ    
         การประยุกต์เป้าหมายของการเรียนให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจไม่ใช่เรื่องท่ีทําได้เสมอไป ในกรณีน้ี
ส่ิงท่ีทําได้คือการสร้างส่ิงแวดล้อมในการเรียนท่ีนําไปสู่เรื่องราวท่ีสามารถดึงผู้เรียนให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียน ท้ังน้ีต้องให้กิจกรรมน้ันสอดคล้องกับเป้าหมายของรายวิชา ในแนวทางการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจ
น้ัน การออกแบบรายวิชาลักษณะน้ี อาจจะไม่ข้ึนอยู่กับประเด็นท่ีผู้เรียนสนใจและกําหนด หากแต่สามารถทําได้
หลายยุทธวิธีท่ีจะให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ดังเช่น problem-based learning (Barrow, 1992) 
learning by design ( Kolodner, Crismond, Gray, Holbrook, & Puntambekar, 1998)  project- based 
learning ( Bloomenfeld,Soloway, Marx, Krajcik, Guzdial & Palinczor, 1991)  case- based learning 
(Christensen, Hansen & Moore, 1989) experiential simulation (Gredler, 1996)  
      จากรูปแบบการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจดังกล่าว การเรียนแบบการแก้ปัญหาหรือทํา
โครงงานอาจจะไม่ใช่แค่วิธีท่ีช่วยให้ผู้เรียนบรรลุประสิทธิผลในการเรียน หากแต่การให้แรงเสริมเพ่ือเสริมสร้าง
สติปัญญาและความอยากรู้อยากเห็นก็สามารถทําได้ เช่น การยกตัวอย่างวิดีโอคลิปของระดับมืออาชีพให้ผู้เรียน
วิเคราะห์สังเคราะห์ว่าทําไมรายการสารคดีท่ีผลิตออกมาจึงน่าสนใจ 
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      การทําให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนน้ันแตกต่างกัน Barrows(1992) ได้ให้
ข้อคิดไว้ว่า ในบางครั้งเป็นเรื่องสําคัญท่ีเราต้องนําปัญหาการเรียนการสอนกลับบ้าน เพ่ือช่วยผู้เรียนให้สามารถ
เช่ือมโยงความรู้ส่วนตัวท่ีพวกเขามีกับประเด็นปัญหา หรือสอดคล้องกับเป้าหมาย ย่ิงกว่าน้ันการพูดคุย สอบถาม 
สามารถทําได้ หากผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อกระบวนการเรียน ด้วยการสามารถวิเคราะห์เจาะลึกประเด็นปัญหา 
พร้อมท้ังสามารถหาแนวทางแก้ไขประเด็นปัญหาได้ การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนกับผู้เรียนจะต้องไม่อิงอยู่กับเน้ือหา
จนเกินไป เพราะจะทําให้ผู้เรียนสูญเสียความเป็นตัวตนของผู้เรียนในการสร้างความหมายจากการเรียนรู้ แต่ควร
จะใส่ใจระดับการเรียนรู้ท่ีมีการคิดวิเคราะห์ในระดับสูงท่ีจะใช้เป็นตัวแบบ ส่งเสริม และสนับสนุน การคิดของ
ผู้เรียน (Savery. & Duffy 1996; Stepien & Gallagher 1993)       
 การจัดเตรียมระบบโครงสร้างการเรียนการสอน 
      เมื่อทําให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เป็นเร่ืองจําเป็นท่ีผู้สอนจะต้องส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้เรียนอย่างเต็มท่ีสําหรับกระบวนการเรียนรู้ การสนับสนุนผู้เรียนสามารถทําได้ในลักษณะดังต่อไปน้ี 
 1. ผู้เรียนต้องมีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของหรือส่วนหน่ึงของประเด็นปัญหา การนําเสนอเรื่องราว
เก่ียวกับปัญหาต้องทําให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา โดยเป้าหมายก็คือทําให้การมีส่วนร่วมในการ
สืบสวนสอบสวนเพื่อแก้ปัญหาน้ัน ดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองในระยะเวลาท่ีเรียน (Savery & Duffy, 1996) 
 2. จําเป็นต้องจัดระบบให้ดี เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนเกิดความคับข้องใจ ถึงแม้จะมีแนวคิดว่าความคับข้องใจ
ในบางครั้ง สามารถเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้ (Schank, 1996) ความคับข้องใจต้องไม่ทําให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้สึกหมดหวัง (Bandura, 1997) หรือต้องใช้ความพยายามมากเกินไปในการวิเคราะห์แสวงหาคําตอบ หรือ
รายละเอียด ซึ่งเป็นการเปล่าประโยชน์และเกินความคาดหวัง หากเป็นไปในลักษณะน้ีอาจจะทําให้ผู้เรียนไม่
ต้องการเข้ามาเรียนหรือเลิกเรียนไปเลย 
 3. การให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับแนวคิดและทักษะตามท่ีกําหนดในวัตถุประสงค์ต้องคงไว้ให้ได้ 
การจัดให้มีการเสริมและสนับสนุนการเรียน ไม่สามารถทดแทนกิจกรรมการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นจุดสําคัญท่ีส่งผลต่อ
การเรียนรู้ ขณะเดียวกันบทบาทผู้สอนก็คือช่วยให้ผู้เรียนใส่ใจ มุ่งอยู่กับวัตถุประสงค์ในการทํางาน และไม่ให้ออก
นอกเรื่องท่ีเรียนมากเกินไป 
      โดยสรุป การจัดระบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมเป็นเรื่องยาก จําเป็นต้องให้ผู้เรียนเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม
การเรียนและให้มีส่วนร่วมในการสืบค้นสําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญ และผู้เรียนต้องไม่ออกจากชุมชนการเรียนรู้ 
เพื่อไม่ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าขาดความช่วยเหลือ หรือใช้ความพยายามอย่างไร้ประโยชน์ เป้าหมายในเรื่องน้ีก็
คือ มีการจัดระบบโครงสร้างการเรียนรู้ สําหรับการเข้าไปมีส่วนร่วมของผู้เรียน เป็นการแก้ปัญหาและคิดอย่างมี
วิจารณญาน ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ในวัตถุประสงค์  
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แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนทางไกล 
วิวัฒนาการของวิธีการเรียนการสอนทางไกล 

วิธีของการเรียนการสอนทางไกลได้มีวิวัฒนาการมาโดยลําดับเน่ืองด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีและทฤษฎี

การเรียนการสอน จวบจนกระท่ังปัจจุบันท่ีระบบการศึกษาทางไกลได้ก้าวเข้าสู่วิธีการของการเรียนการสอนทางท่ี

สามารถปิดช่องว่างของ “ทางไกล” ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี Tylor (1983) นักการศึกษาทางไกลชาว

ออสเตรเลียได้จัดแบ่งยุคของวิธีการศึกษาทางไกลไว้เป็นหลายยุคดังต่อไปน้ี คือ (1) ยุคแรกได้แก่ยุค               The 

Correspondence Model ท่ีใช้การติดต่อส่ือสารโดยทางไปรษณีย์ และใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลัก (2) ยุค The 

Multi-media Model ท่ีใช้ส่ือประสมสําหรับวิธีการเรียนการสอนทางไกลได้แก่ส่ือส่ิงพิมพ์ เทปเสียง วีดิโอเทป 

วีดิโอปฏิสัมพันธ์ และการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (3) ยุค The Telelearning Model เป็นยุคท่ีเรียนรู้โดย

การประชุมทางไกลด้วยเสียง และภาพ รวมท้ังผ่านวิทยุและโทรทัศน์ (4) ยุค The Flexible Learning Model  

เป็นยุคท่ีเรียนรู้โดย multimedia แบบปฏิสัมพันธ์ มีการใช้อินเทอร์เนตและ คอมพิวเตอร์ส่ือสาร (5) ยุค The 

Intelligent Flexible Learning Model เป็นยุคท่ีสถาบันการศึกษาได้จัดช่องทางการเข้าถึงข้อมูลท่ีจัดระบบไว้ 

เพื่อกระบวนการเรียนการสอนและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ มีการเรียนแบบยืดหยุ่นผ่านคอมพิวเตอร์ท่ี

สามารถปรับกระบวนการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี มีการใช้ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ มีการใช้อินเทอร์เน็ต และการ

ส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์  

เทคโนโลยีด้านการเรียนการสอนกับการศึกษาทางไกล 

           การนําเทคโนโลยีมาใช้สําหรับการเรียนการสอนทางไกลอย่างให้ได้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี จําเป็นต้องมีการ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และปฏิรูปองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้องหลายประการ และการนําเทคโนโลยีมาใช้น้ันจะ

บรรลุผลหรือไม่ข้ึนอยู่กับการยอมรับและขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใช้ของนักการศึกษาทางไกลท่ี

เก่ียวข้อง  และท่ีสําคัญการบริหารจัดการด้วยการพิจารณากระบวนการท่ีนําไปสู่ผลสําเร็จด้วยการพิจารณา

องค์ประกอบรวม ท่ี เ ก่ี ยว ข้องจะช่วยใ ห้บรร ลุผลสํา เร็ จไ ด้มาก (Sharpe, Benefield & Francis, 2006) 

สถาบันการศึกษาจําเป็นต้องมีการพัฒนาท้ังรายละเอียดและยุทธวิธีท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จซ่ึงประกอบไปด้วย

องค์ประกอบ ด้าน เทคโนโลยี หลักและทฤษฎีด้านการเรียนการสอน ระบบขององค์กร การออกแบบและพัฒนา

รายวิชา 

1) องค์ประกอบ ด้าน เทคโนโลยี ท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลจะ
ครอบคลุมถึงการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสถาบัน สะดวกกับผู้เรียน ง่ายต่อการดูแลรักษา นอกจากน้ันการ
พิจารณาเลือกเทคโนโลยียังจําเป็นต้องพิจารณาความคุ้มค่าและเหมาะสมกับราคาเช่นกัน (Schonwald, 2003) 
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เทคโนโลยีบางประเภทเช่น Web 2 น้ันสามารถเปล่ียนการเรียนการสอนทางไกลแบบด้ังเดิม โดยให้ผู้เรียนมี
บทบาทในการเรียนมากข้ึน พร้อมท้ังเห็นคุณค่าการเรียนรู้ Anderson (2007) กล่าวไว้ว่า “มีความชัดเจนว่า
ประเด็นปัญหาท่ี Social Software ตอบโจทย์ได้ (ได้แก่ การพบปะ สร้างชุมชนการเรียนรู้ การฝึกฝน การ
ช่วยเหลือการเรียนรู้ส่วนตัว การทําโครงงานร่วมกัน แก้ประเด็นปัญหาท่ีได้รับมอบหมาย ป้องกันการส่ือสารท่ี
ผิดพลาด และส่งเสริมการทํางานกลุ่มท่ีสลับซับซ้อน) ได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้กับระบบการศึกษาโดยเฉพาะการให้
เสรีภาพตามความสามารถของตนและการศึกษาอย่างต่อเน่ือง social software ด้านการศึกษาอาจจะถูกใช้เพื่อ
ขยายอิสรภาพแทนท่ีจะเป็นข้อจํากัดของผู้ใช้”  

ความเก่ียวพันท่ีสําคัญท่ีสุดของ social software กับการศึกษาทางไกลคือความเป็นไปได้อย่างใหม่ในการ
เพิ่มพูนและเพิ่มเติมประสบการณ์การเรียนรู้ ทําให้ไม่โดดเด่ียว ลดช่องว่างของคําว่าทางไกล และใช้ศักยภาพของ
เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอนท่ีทําให้สามารถตอบโต้ได้ทันทีทันใด ให้ผลย้อนกลับ ให้ความร่วมมือร่วมใจ
ในการทํางานกลุ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ อภิปรายและ สร้างเครือข่ายทางสังคม และท่ีสําคัญทําให้ผู้เรียนเป็นตัว
ของตัวเองมากย่ิงข้ึน มีอิสรภาพ มีทางเลือก มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และสามารถส่งเสริมกิจกรรมท่ีใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ได้เป็นอย่างดี  อย่างไรก็ตามแนวทางการใช้เทคโนโลยีจะต้องอยู่ภายใต้กรอบของหลักการและทฤษฎี
ของเรียนรู้หรือกรอบวิชาครูท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนอย่างแท้จริง (Joyes, 2005)  

2) หลักและทฤษฎีด้านการเรียนการสอน (Pedagogical Perspective) การเรียนการสอนออนไลน์หรือ 
e-learning เป็นองค์ประกอบท่ีมีความจําเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนการสอนท่ีอยู่บนหลักการหรือแนว
ทางการสอนแบบเผชิญหน้าหรือธรรมเนียมปฏิบัติท่ีคุ้นเคยกันมาก่อนจะแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงกับการสอน
ออนไลน์ ทักษะการเรียนการสอนท่ีมีเทคนิคพิเศษและเฉพาะบางอย่างเป็นเรื่องจําเป็นสําหรับผู้สอนออนไลน์ 
(Goodyear, Salmon, Spector, Steeples & Tickner, 2001) และท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการเปล่ียนแปลงวิธีการ
เรียนจากการท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนเพียงอย่างเดียวมาเป็นการเรียนการเรียนแบบร่วมมือร่วมใจ 
(Collaborative Learning) จากการเปล่ียนแปลงหลักการการสอนดังกล่าว การพัฒนานักวิชาการผู้เก่ียวข้องจึง
เป็นเรื่องจําเป็นอย่างย่ิง ท้ังน้ีการเรียนการสอน e-learning น้ันมีกระบวนการท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนท้ังในด้าน
วิธีการและเทคโนโลยี ซึ่งอาจารย์ผู้สอนมีความต้องการเป็นอย่างมากท่ีจะพัฒนาทักษะและกิจกรรมท่ีจะทําให้คน
กลุ่มน้ีมีความม่ันใจและผ่อนคลายกับความกังวล ตลอดจนมีแรงจูงใจท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับวิธีการเรียนการสอน
ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ และเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงหลักและทฤษฎีการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องกับ e-learning 
(Hegarty, Penman, Brown, Kelly & Moor, 2006)  

3) การจัดระบบองค์กรคือองค์ประกอบหน่ึงท่ีจะทําให้บรรลุผลสําเร็จในการเรียนการสอน  e-learning 
โดยการท่ีสถาบันการศึกษาจะต้องมีการกําหนดข้อกําหนดหรือระเบียบพ้ืนฐานมุ่งพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
ท่ีไม่พึ่งพิงหรือเน้นนวัตกรรมมากเกินไป การบริหารจัดการโดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ข้ึนอยู่กับการก้าวไปข้างหน้า



22 

 

อย่างด้วยการกําหนดเง่ือนไขท่ีเหมาะสม หากพิจารณาในด้านการบริหารแล้ว ย่างก้าวในการนํา e-learning มาใช้ 
ข้ึนอยู่กับผู้จัดการ ผู้บริหาร และนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดน่ันเอง 

4) การออกแบบและพัฒนารายวิชา เป็นองค์ประกอบสําคัญอย่างหน่ึงในการเรียนการสอนออนไลน์

โดยเฉพาะการสร้างสรรค์วิธีการสอนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีถูกมองว่ามีความสําคัญเป็นอย่างมากในยุคข้อมูล

ข่าวสารเป็นองค์ประกอบสําคัญอย่างหน่ึงของคนเรา อย่างไรก็ตามนักวิชาการและนักวิจัยในด้านเทคโนโลยี

การศึกษาได้โต้แย้งว่า เทคโนโลยีน้ันเป็นเพียงแค่ส่ือเท่าน้ัน แต่ไม่ใช่ว่าส่ือหรือเทคโนโลยีเท่าน้ันท่ีส่งผลต่อการเรียน

การสอน หากแต่เป็นการออกแบบและพัฒนาท่ีฝังอยู่ในเทคโนโลยีต่างหากท่ีทําให้เทคโนโลยีมีคุณค่าและ

ความหมายมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีน้ันการออกแบบจะอยู่ภายใต้หลักการการใช้หลักหรือทฤษฎีในด้านการเรียนการสอน

ในการวางแผนและจัดเตรียมซึ่งแน่นอนว่าจะทําให้การเรียนการสอนประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามมา 

และเป็นเรื่องจําเป็นอย่างย่ิงท่ีนักวิชาการการศึกษาทางไกลจะต้องตระหนักและให้ความสําคัญก็คือลักษณะของ

เทคโนโลยีท่ีเห็นและมีอยู่ไม่ได้เป็นเทคโนโลยีในการเรียนการสอนท่ีสามารถนําไปสอนได้เลย หากแต่จําเป็นต้องมี

การออกแบบและพัฒนารายวิชาภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อการศึกษาในแต่ละประเด็นเท่าน้ันท่ีจะทําให้การ

นําเทคโนโลยีไปใช้ส่งผลต่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเปล่ียนแปลงผู้เรียนได้อย่างแท้จริง (Clark., 

1983; Cuban, 2009; Doering Miller, &Veletsianos, 2008)  นอกจากน้ัน Moore and Kearsley (2012) ได้

อธิบายว่า เน้ือหาไม่ได้สร้างรายวิชา หากแต่เน้ือหาจะถูกออกแบบและพัฒนาในลักษณะท่ีง่ายต่อการเรียนและทํา

ความเข้าใจ ดังน้ันการออกแบบและสร้างรายวิชาการศึกษาทางไกลจําเป็นต้องอาศัยท้ังนักเน้ือหาและนักออกแบบ

การเรียนการสอน(instructional designers) ท่ีจะสามารถจัดระบบการนําเสนอเน้ือหา ภายใต้กรอบทฤษฎีการ

เรียนรู้ให้มีความน่าสนใจมากย่ิงข้ึน 

เน่ืองจากการเปิดสอนรายวิชาน้ันจะทําผ่านเทคโนโลยี ดังน้ันวัสดุการเรียนการสอนจําเป็นต้องออกแบบ

และพัฒนาโดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะท่ีมีความสามารถท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใช้ได้เป็นอย่างดี และแม้ว่าจะมีนักเน้ือหา

บางคนท่ีสามารถออกแบบ และรู้เร่ืองเก่ียวกับเทคโนโลยี แต่ก็มีน้อยมากท่ีนักวิชาการจะรู้ท้ังในด้านเน้ือหา  การ

ออกแบบการเรียนการสอน และเทคโนโลยี ได้ท้ังท้ังหมดและการท่ีได้มีผู้รู้ในเฉพาะเรื่องย่อมดีกว่า นักออกแบบ

การเรียนการสอนจะต้องรับผิดชอบการออกแบบรายวิชาไปพร้อมกับนักเน้ือหาในประเด็นดังต่อไปน้ี (1) กําหนด

วัตถุประสงค์ของการเรียนในทุกส่วนของประเด็นเท่ีจะนําเสนอ (2) กิจกรรม และงานท่ีมอบหมายจะต้องสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ (3) มีการออกแบบเน้ือหาท่ีจะนําเสนอและงานกราฟิค  (4) บันทึกภาพและเสียงกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้อง (5) กําหนดประเด็นสําหรับกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ สําหรับการ chat wiki หรือ blogs 
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หรือการประชุมผ่านเทคโนโลยี ผู้ออกแบบงานกราฟิค ผู้สร้างสรรค์web หรือคนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องจําเป็นต้องเข้าร่วม

ในกระบวนการออกแบบและสร้างรายวิชาออนไลน์เพื่อให้รายวิชาท่ีออกแบบและพัฒนาน้ันมีคุณภาพ การร่วมกัน

ตัดสินใจจะต้องอยู่บนพื้นฐานท่ีว่ารายละเอียดหรือเน้ือหาส่วนใดจะนําเสนอด้วยวิธีใดจึงจะมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

ท้ังน้ีเน่ืองจากการออกแบบและสร้างรายวิชาออนไลน์น้ันจําเป็นต้องใช้ทักษะหลายๆอย่าง ดังน้ันการทํางานเป็นทีม

หรือคณะทํางานย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการออกแบบและพัฒนารายวิชาน้ัน 

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาได้จัดช่องทางการเข้าถึงข้อมูลท่ีจัดระบบไว้ เพ่ือกระบวนการเรียนการสอนและ

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ มีการเรียนแบบยืดหยุ่นผ่านคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการเรียนการสอนออนไลน์ มีการใช้อินเทอร์เนต และการ

ส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ การเรียนการสอนออนไลน์ได้มีการนํามาใช้สําหรับการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายใน

ปัจจุบัน เน่ืองจากอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตผู้คนในโลกปัจจุบันน่ันเอง การเรียนการสอนออนไลน์คือ

อะไร มีข้อดีและประโยชน์อย่างไร การเรียนการสอนออนไลน์สําหรับการศึกษาทางไกล ข้อพิจารณาสําหรับการ

ออกแบบและสร้างรายวิชาออนไลน์ สามารถสรุปได้พอสังเขปได้ดังต่อไปน้ี 

 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนรายวิชาออนไลน์ 

การกําหนดหลักการเรียนการสอน (Pedagogical Approaches) เพ่ือออกแบบและพัฒนา 

กระบวนการสอน   

 ในการออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนน้ัน วลัยวัชร รอดชมภู (2558) ได้ให้รายละเอียดไว้
ว่าจําเป็นอย่างย่ิงท่ีทีมงานออกแบบและพัฒนารายวิชาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และชัดเจน 
เก่ียวกับวิชาครู หรือกรอบทฤษฎีการเรียนรู้ ท่ีใช้เป็นกรอบหรือแนะแนวทางในการออกแบบและพัฒนากิจกรรมใน
กระบวนการเรียนการสอน online  ท้ังน้ีเน่ืองจากการเข้าใจผิดและมีความคลาดเคล่ือนในแนวคิดเก่ียวกับกรอบ
ทฤษฎีการเรียนหรือวิชาครูอาจจะนําไปสู่การออกแบบกิจกรรมการเรียนท่ีนําไปสู่ความสูญเปล่าด้านงบประมาณ 
และการไม่บรรลุประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนเท่าท่ีควรจะเป็น ตัวอย่างเช่น สถาบันการศึกษาท่ีอ้างว่ามีการ
ใช้ระบบการเรียนการสอน online เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจว่ามีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการ
เรียนการสอน และสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่สถาบัน หากแต่ในความเป็นจริงการใช้ระบบ online ดังกล่าวมีเพียง
เพื่อใช้เป็นช่องทางในการนําส่งเน้ือหาสาระให้ผู้เรียนเท่าน้ัน หากวิเคราะห์ถึงกระบวนการเรียนการสอนดังกล่าว
อาจจะเป็นผลมาจากประเด็นปัญหาท่ีว่า เข้าใจผิดคิดว่า online learning เป็นเพียงส่ือการเรียนการสอนชนิดหน่ึง 
หรือปฏิบัติตามแนวทางท่ีคุ้นเคยหรือเคยทํามาก่อน หรือ เป็นส่ือเสริมเท่าน้ันไม่จําเป็นต้องให้ความสําคัญมากนัก 
และอาจจะเป็นเพราะขาดความเข้าใจอย่างชัดเจนถึงกรอบทฤษฎีการเรียนท่ีใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
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พัฒนารายวิชา คิดว่าเน้ือหาสาระและประสบการณ์การเรียนสามารถส่งผ่านให้ผู้เรียนได้ และแม้ว่าอาจจะรู้บ้างถึง
กรอบวิชาครูท่ีมีการพัฒนามาโดยตลอดหากแต่ไม่ชอบออกแบบและสร้างรายวิชาท่ีประกอบด้วยข้ันตอนท่ี 
สลับซับซ้อนหลายข้ันตอน ชอบทํางานท่ีง่าย ไม่ชอบงานท่ีต้องติดต่อส่ือสารกับผู้เรียนตลอดเวลา และขาดทักษะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเพียงพอเป็นต้น นอกจากน้ันการไม่กําหนดกรอบทฤษฎีการเรียนและวิชาครูให้
แน่ชัดก่อนสร้างรายวิชาอาจจะทําให้เกิดความสับสนได้ เช่น มีการใช้การเรียนการสอน online ท่ีมีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และมีกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ หากแต่ทว่ายังมีการประเมินผลการเรียนการ
สอนโดยการสอบปลายภาคเช่นท่ีเคยทํามา น่ันแสดงว่าการเรียนการสอน online ดังกล่าวน้ันยังอยู่ภายใต้กรอบ
ทฤษฎีการเรียน แนวคิด Behavioral learning theory ท่ียังยืนยันว่าการบรรลุผลของการเรียนน้ันสามารถวัดได้
จากผลของพฤติกรรมสุดท้ายของการเรียนน่ันเอง การออกแบบการเรียนการสอน online ภายใต้กรอบทฤษฎี
ดังกล่าวจะไม่ให้ความสําคัญกับการแสดงออกของความคิดเห็น ความรู้สึก และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน องค์
ความรู้หรือเน้ือหาท่ีส่งผ่านมาเป็นเรื่องสําคัญท่ีสุด การเช่ือมโยงความรู้ท่ีต้องเรียนจากหลักสูตรท่ีกําหนดให้กับ
สังคมส่ิงแวดล้อมนอกห้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีไม่จําเป็นในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามการออกแบบและสร้างรายวิชา 
online ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาและปรับปรุงมาเป็นลําดับตามวิวัฒนาการของกรอบวิชาครูและทฤษฎีการเรียน 
ดังน้ันจําเป็นท่ีจะต้องมีการกําหนดกรอบวิชาครูหรือทฤษฎีการเรียนให้แน่ชัดก่อนจะดําเนินการออกแบบและ
พัฒนารายวิชาตามข้ันตอนต่อไป ท้ังน้ีและท้ังน้ันเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 
                     1) การกําหนดกรอบวิชาครูหรือทฤษฎีการเรียนในเบ้ืองต้นเพื่อเป็นข้อตกลง และกําหนดแนวทาง
ในการสร้างความเข้าใจระหว่างทีมงานผู้ออกแบบและผลิตชุดวิชาออนไลน์ นอกจากน้ันกรอบวิชาครูยังช่วยยืนยัน
ถึงความชัดเจนในข้ันตอนการปฏิบัติในการออกแบบและการพัฒนารายวิชาท่ีจะต้องสอดคล้องกัน โดยเฉพาะการ
กําหนดวัตถุประสงค์ การออกแบบและกิจกรรมการเรียน เทคโนโลยี และการประเมินผล เป็นลําดับ 

2) กรอบทฤษฎีการเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนได้ประโยชน์จากการเรียน online น้ันเต็มท่ี เช่นหาก 
ออกแบบและพัฒนาภายใต้กรอบทฤษฎีการเรียน constructivism หากผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ออกแบบและพัฒนาอย่างชัดเจนภายใต้กรอบทฤษฎีน้ี การออกแบบและผลิตรายวิชา สามารถเลือกกิจกรรมท่ี
ส่งเสริม ผู้เรียนให้คิดเป็น ทําเป็น และ แก้ปัญหาเป็น ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองจากกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีได้รับการออกแบบอย่างอิงหลักวิชาการและอยู่บนพื้นฐานกรอบทฤษฎีการเรียนท่ีได้รับการ
ยอมรับและพัฒนามาตลอดว่า มนุษย์มีการเรียนรู้อย่างไร ไม่สูญเสียเวลาไปอย่างเปล่าประโยชน์ 

3) สามารถนําเสนอวิธีการเรียนการสอนท่ีหลากหลายให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ 
(learning styles) ของผู้เรียนท่ีอาจจะมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์น้ัน
ยังมีปัจจัยอ่ืนๆอีกหลายๆปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียน เช่น การเตรียมพร้อมหรือความพร้อมท่ีจะเรียน แรงจูงใจ 
ตลอดจนนิสัยในการเรียน ดังน้ันผู้สอนจะไม่สามารถทําให้การเรียนบรรลุผลได้เท่าท่ีควรหากเลือกวิธีการสอนท่ี
ตนเองชอบเท่าน้ัน กรอบทฤษฎีการเรียนรู้บางทฤษฎีสามารถใช้เป็นกรอบในการออกแบบและสร้างรายวิชา
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ออนไลน์ท่ีเน้นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายได้เป็นอย่างดีเช่น การออกแบบกิจกรรมการเรียนภายใต้แนวคิด 
Multiple intelligenceท่ีพัฒนาโดย Howard Gardner จากมหาวิทยาลัย Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น
ต้น 
 4) กรอบของทฤษฎีการเรียนจะเป็นตัวกําหนดบทบาทของผู้เรียน และจะทําให้การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์มีความต่าง และมีความหลากหลายมากข้ึนเช่น การกําหนดให้ทํางานกลุ่ม งาน
เด่ียว งานท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ รู้จักการทํางานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการแบ่งปัน ความคิดเห็น 
และความรับผิดชอบซึ่งจะช่วยผู้เรียนปรับปรุงกระบวนการเรียนให้เข้าใจได้ดีย่ิงข้ึน ผู้เรียนสามารถแสวงหา
ประสบการณ์จากการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ผ่านสังคมท่ีอยู่ล้อมรอบตัวผู้เรียน ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการ
สอนน้ันโดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางย่ิงข้ึนในกลุ่มเพ่ือนในชุมชนการเรียนรู้ 
ท้ังน้ีเพ่ือปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนเองอย่างชาญฉลาดมีประสิทธิภาพ ก่อนท่ีจะนําความรู้ ท่ีได้สร้างมาน้ันไป
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงสังคมแวดล้อม รอบตัวผู้เรียนต่อไปได้ อย่างรวดเร็วโดยผ่านเทคโนโลยีข่าวสารข้อมูลท่ี
ก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดย้ัง 
     แนวคิดเก่ียวกับวิชาครูหรือทฤษฎีการเรียนกระแสหลักซึ่งเป็นท่ียอมรับและใช้กันมากในการออกแบบและ
พัฒนารายวิชา online มักจะประกอบด้วยแนวคิดภายใต้กรอบทฤษฎี Constructivism  และ  Connectivism 
และ Bloom’s Taxonomy  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

Constructivism 
หลักและวิธีการได้มาซ่ึงความรู้ของมนุษย์น้ันมีหลากหลายและมีวิวัฒนาการมาเป็นลําดับ สําหรับใน

มุมมองของ constructivism น้ันเช่ือว่าการรับรู้และเข้าใจของมนุษย์น้ันเกิดจากการรับรู้ด้วยความรู้สึกด้านจิตใจ
ก่อนท่ีจะทําให้มนุษย์สร้างส่ิงทดแทนและจัดระบบความคิดตลอดจนความรู้สึกท่ีได้มาน้ันในรูปของสัญลักษณ์
(Fodor,1980) แนวคิดวิธีการได้มาของความรู้ซ่ึงเอกัคตาบุคคลต้องสร้างความหมายข้ึนเองจากประสบการณ์ท่ี
ได้รับไม่ใช่จากการบอกกล่าว ถ่ายทอดโดยครู อาจารย์เท่าน้ัน หากแต่ทว่าการได้รับประสบการณ์หรือความจริง
ของแต่ละบุคคลน้ันมีความต่างกันอย่างส้ินเชิง การได้มาซึ่งความรู้ไม่ใช่เป็นวิธีการตายตัวท่ีสามารถนําไปใช้ได้กับ
ทุกคน ดังน้ันแนวคิดของกรอบทฤษฎี constructivism จะอยู่บนพ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่าคนเราสร้างความรู้มาจาก
ภายในจิตใจของเราเองก่อน และการสร้างท่ีว่าน้ีคนเราจะเรียกว่าเป็นความจริงส่วนตัวท่ีเป็นของเราเอง 
เพราะฉะน้ัน ความรู้สึกและจิตใจท่ีคนเราใช้ตีความ เหตุการณ์ ส่ิงของ ตลอดจนมุมมอง แทนวิธีการแสวงหาความรู้
โดยการจดจําและสร้างความเข้าใจจากความรู้ท่ีต้องการจะรู้ จะถูกกรองผ่านความคิดและจิตใจก่อนการตีความ
เก่ียวกับประสบการณ์การเรียนรู้น้ันจากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ชัดว่าการได้มาซึ่งความรู้ของ constructivism 
จะแตกต่างไปจากการกรอบทฤษฎีการเรียนอ่ืนอย่างส้ินเชิง Crotty (1999) ได้กล่าวถึงกระบวนการและการ
จัดเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนภายใต้กรอบ constructivism ไว้ว่า ส่ิงแวดล้อมในการเรียนจะต้องเอ้ืออํานวย
ให้ผู้เรียนได้มีกระบวนการคิดและการแสวงหาความรู้ ผู้เรียนต้องมีการเก็บรวบรวม บันทึก และวิเคราะห์ข้อมูล 
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กําหนดและทดสอบสมมติฐาน แสดงออกซ่ึงความรู้และเข้าใจก่อนสร้างสร้างความรู้โดยการสร้างความหมายจาก
ประสบการณ์การเรียนน้ันด้วยตนเอง นอกจากน้ัน (Duffy, Lowych,Jonassen, & Welsh, 1993). นักวิชาการใน
กลุ่ม constructivism ท่ีมีช่ือเสียงได้ กล่าวถึง ปรัชญาพื้นฐานของกรอบทฤษฎีการเรียนน้ีว่าเป็นการเรียนรู้จาก
สถานการณ์ และการจัดส่ิงแวดล้อมในการเรียนซ่ึงจําเป็นต้องออกแบบให้ดีท่ีสุดเพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนท่ีก้าวหน้า
(advanced learners) ส่ิงแวดล้อมภายใต้กรอบ constructivism จะต้องเน้นกิจกรรมการเรียนท่ีเป็นการแก้
ประเด็นปัญหา เน่ืองจากกระบวนการและวิธีการเรียนด้วยการแก้ปัญหาดังกล่าวจะทําให้ผู้เรียนสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ได้กับชีวิตจริงของผู้เรียน ดังน้ันการออกแบบการเรียนการสอน online นักออกแบบระบบและพัฒนา
รายวิชาจําเป็นต้องมีความกระจ่างในกรอบทฤษฎีการเรียนท่ีจะต้องใช้เป็นกรอบในการออกแบบก่อนท่ีจะ
ดําเนินการในข้ันตอนอ่ืนเป็นลําดับต่อไป 
      Connectivism 

แนวคิด connectivism ได้รับการพัฒนาจาก George Siemens ซึ่งกําหนดเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ี
สําคัญของกระบวนการเรียนการสอน โดยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญเพ่ือเช่ือมโยงเครือข่ายองค์ความรู้
สําหรับกิจกรรมการเรียนการสอน George Siemens เช่ือว่า การเรียนรู้และองค์ความรู้มีอยู่จากแหล่งข้อมูลท่ี
หลากหลายมากมาย ท้ังท่ีเป็นข้อมูล ทางวิชาการ งานวิจัย ข้อเขียน ตลอดจนความคิดเห็น จากแหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่
ท่ัวไป กระบวนการเรียนรู้เป็นการเช่ือมโยงแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่หลากหลายดังกล่าว นอกจากน้ันระดับของ
ความสามารถหรือทักษะในการรู้ท่ีมีมากย่ิงข้ึนไปทุกขณะท่ีกําลังเรียนย่อมมีความสําคัญมากกว่าส่ิงท่ีถูกกําหนดให้
ต้องเรียน ฉะน้ันการติดต่อส่ือสารและการเช่ือมโยงเป็นส่ิงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง โดยอยู่บนพ้ืนฐานและความสามารถในการติดต่อ โดยการเช่ือมโยงแนวคิดในแต่ละกรอบแนวคิด  
และการท่ีผู้เรียน เรียนรู้อย่างมีความเช่ือมั่นและกล้าตัดสินใจในส่ิงท่ีกําลังเรียน ถือว่าเป็นทักษะท่ีสําคัญและเป็น
กระบวนการเรียนรู้  

Bloom’s Taxonomy  
Bloom’s Taxonomy คือการจัดแบ่งประเภทลําดับการรับรู้และความเข้าใจของมนุษย์ท่ีได้รับการพัฒนา

โดยนักจิตวิทยา คือ Benjamin Bloom ในขณะท่ีกําลังทํางานอยู่มหาวิทยาลัย ชิคาโก Bloom ได้จัดแบ่งประเภท
การรับรู้และความเข้าใจเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกําหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน ผลงานของเขา
ดังกล่าวได้กลายมาเป็นเครื่องมือสําคัญในการกําหนดโครงสร้างความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ท่ีรู้จักกันอย่าง
กว้างขวางก็คือBloom’s Taxonomy ซ่ึงการกําหนดโครงสร้างความเข้าใจน้ี เป็นการวิเคราะห์เจาะลึก จัดประเภท
และลําดับ ขอบเขตด้านการรับรู้และความเข้าใจในเชิงจิตวิทยา (Cognitive Domain) โดยเฉพาะการแบ่งประเภท
และลําดับช้ันของทักษะและวัตถุประสงค์ท่ีได้รับการพัฒนามาจากกระบวนการคิด โดยการกําหนดจากระดับตํ่า
ไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนเป็นลําดับ 
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โครงสร้าง Bloom’s Taxonomy จากลําดับทักษะการคิดลําดับต้นไปสู่ลําดับสูง สามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน  online โดยเฉพาะในการกําหนดวัตถุประสงค์และกําหนดกิจกรรมการรียนการ
สอนออนไลน์ 

 

 
 

ภาพที่ 2 โครงสร้าง Bloom’s Taxonomy จากลําดับทักษะการคิดลําดับต้นไปสู่ลําดับสูง 
การเรียนการสอนออนไลน์คืออะไร  

การเรียนการสอนออนไลน์คือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เนต โดยกิจกรรมการเรียน

การสอนจะทําได้ในสองลักษณะคือ เป็นการสอนสดตามนัดหมาย (Synchronous Communication) และส่ือสาร

เมื่อใดก็ได้แล้วแต่ผู้เรียนสะดวกท่ีจะเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนหรือผู้สอน (Asynchronous Communication) 

กระบวนการเรียนออนไลน์อยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดการเรียนท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนอย่างกระตือรือร้น รู้จักการการมีปฏิสัมพันธ์ตอบโต้และให้ผลย้อนกลับในเรื่องท่ีกําลังศึกษาอยู่ ท้ังน้ีผู้สอน

และผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี กิจกรรมการเรียน และส่ิงแวดล้อมของการ

เรียนการสอน การเรียนการสอนออนไลน์จะมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมากหากผู้สอนมีความเช่ียวชาญในเทคโนโลยี

การสร้างสรรค์

การประเมิน

การวิเคราะห์

การประยุกต์ใช้

ความเข้าใจ

การจําได้หรือนึกได้
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และให้ความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการเรียนการสอนท่ีเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

ผู้เรียนกับผู้เรียนท่ีอยู่ในชุมชนการเรียนรู้น้ัน  

ข้อดีของการเรียนออนไลน์ท่ีมีต่อผู้เรียน 

การเรียนการสอนออนไลน์จะเอ้ือประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนการสอนในหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างย่ิง (1) 

การเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน อันเป็นผลจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนท่ีทําได้ในหลาย

รูปแบบก็จะทําให้ผู้เรียนมีความคล่องตัวและเกิดทักษะการเรียนรู้จากการทํากิจกรรม และการเข้ามามีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมการเรียน  (2) การท่ีผู้เรียนได้มีโอกาสทํากิจกรรมกลุ่มจากการเรียนออนไลน์ก็จะช่วยให้ผู้เรียนมีความ

กระตือรือร้นในกระบวนการเรียน มีความเข้าใจอย่างกว้างขวางลึกซ้ึงจากการคิดวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น

กับกลุ่มเพ่ือน เก่ียวกับส่ิงท่ีกําลังศึกษาเล่าเรียน (3) รู้จักจัดระบบความคิดอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ รวมท้ังรู้จัก

แสดงความคิดเห็นอย่างไตร่ตรองระมัดระวัง และรอบคอบย่ิงข้ึน (4) ผู้เรียนออนไลน์สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

หรือฐานข้อมูล หรือผู้รู้ในแต่ละเรื่องได้ง่ายข้ึน และได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีผู้เรียนมีความจําเป็นต้องค้นคว้าหรือร่วมทํา

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกําหนด(5) การเรียนออนไลน์ทําให้ได้มีโอกาสเรียนรู้และทํากิจกรรมการเรียนจาก

กิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย ท่ีเอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ และสร้างแรงจูงใจในการเรียน ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย

และสนุกสนานในการเรียน (6) เปิดโอกาสการศึกษาสําหรับผู้มีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยีให้มีโอกาสศึกษาต่อใน

ระดับท่ีสูงข้ึนผ่านเทคโนโลยีโดยไม่ต้องเข้าเรียนในช้ันเรียน 

 

แนวคิดเก่ียวกับ e-learning ecosystem 

 ความหมายของ e-learning ecosystem 

 ecosystem น้ัน คือ ความคล้ายคลึงกันกับระบบนิเวศทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วยส่ิงมีชีวิต 
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีส่ิงมีชีวิตอยู่ร่วมกัน และส่ิงแวดล้อมและส่ิงมีชีวิตน้ันมีปฏิสัมพันธ์กัน  โดยองค์ประกอบ
ในระบบนิเวศน์น้ันจะส่งเสริมเติมเต็มซ่ึงกันและกันในทุกลักษณะอย่างผสมกลมกลืนได้สมดุลเพื่อความอุดม
สมบูรณ์และวิวัฒน์ของระบบนิเวศน์น้ันน่ันเอง 
      สําหรับ E-learning ecosystem หมายถึงสภาพแวดล้อมในการเรียน e-learning ซึ่งประกอบด้วย 
เทคโนโลยีทางการศึกษา เครื่องมือท่ีผู้เรียนต้องใช้ และแหล่งความรู้ในลักษณะต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียน e-learning ท้ังน้ีสมาชิกท่ี
อยู่ภายใต้ส่ิงแวดล้อมดังกล่าวจําเป็นต้องสร้างปฏิสัมพันธ์การเรียน เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทีทําให้ผู้เรียนได้ประโยชน์
สูงสุด การท่ีจะสร้างส่ิงแวดล้อมในการเรียน ภายใต้ e-learning ecosystem ได้ผลน้ัน ผู้มีส่วนร่วมในการเรียน
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ต้องแสดงบทบาทเต็มท่ี และมีความรู้สึกในการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมน้ัน ท้ังน้ีนักออกแบบการเรียน e-learning 
จะต้องสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมในการเรียนดังกล่าว ด้วยการจัดเตรียมเทคโนโลยีและแหล่งความรู้ท่ีจําเป็น พร้อมท้ัง
จัดบรรยากาศและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเอ้ืออํานวยกับการเรียนให้เหมาะสม ท่ีจะทําให้ผู้เรียนได้ความรู้ และทํา
กิจกรรมได้อย่างเต็มท่ี ภายใต้ส่ิงแวดล้อมการเรียนท่ีผู้เรียนเลือก 
  องค์ประกอบของ e-learning ecosystem 
      องค์ประกอบของ e-learning ecosystem น้ันมีความหลากหลาย และจะต้องมีการนําเสนอและ
จัดเตรียม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเก่ียวกับตัวผู้เรียน หรือส่ิงแวดล้อมในการเรียนท่ีจะจูงใจให้ผู้เรียนพร้อมท่ีจะสู้ฝ่าฟันให้
ประสบผลสําเร็จ หากพิจารณาถึงระบบนิเวศน์ทางวิทยาศาสตร์ จะเห็นได้ว่าประกอบด้วย ส่ิงมีชีวิต ส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงมีชีวิตในระบบนิเวศน์น้ัน จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวจะมีความ
คล้ายคลึงกันกับ สภาพแวดล้อมในการเรียน e-learning ท่ีต้องมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการเข่นเดียวกันได้แก่ 

(1) ผู้เรียน และผู้อํานวยความสะดวก ซึ่งได้แก่ส่ิงมีชีวิตของ e-learning ecosystem  
    (2) รูปแบบของการเรียน e-learning ท่ีจะทําให้การเรียนรู้เกิดข้ึนและเข้าถึงเน้ือหาท่ีต้องการจะ
ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ 

(3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนร่วมหรือสมาชิกในรายวิชา ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสําคัญ โดยการมี 
ทัศนคติท่ีเป็นบวกต่อการเรียน e-learning  
      จะเห็นได้ว่า e-learning ecosystem มีความคล้ายคลึงกับระบบนิเวศน์ทางวิทยาศาสตร์ท่ีส่ิงมีชีวิตอาศัย
อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และส่ิงมีชีวิตเหล่าน้ันจะมีวิวัฒนาการและยังชีพอยู่ได้จําเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์พึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน ฉะน้ันการการออกแบบรายวิชา e-learning ให้บรรลุเป้าหมายในการเรียนน่ัน นักออกแบบ
รายวิชา e-learning สามารถนําแนวคิดและหลักการดังกล่าวมาพัฒนาเป็น e-learning ecosystem ท่ีเอ้ืออํานวย
ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดล้อมของการเรียน e-learning มีแรงจูงใจใฝ่รู้ และสร้างความรู้จาก
การมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกภายในชุมชนการเรียนรู้ 

นอกเหนือจากน้ัน การนําแนวคิด e-learning ecosystem มาเป็นกรอบในการออกแบบและสร้างราย
วิชออนไลน์ ยังจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนทางไกลท่ีใช้ระบบ e-learning ประสบความสําเร็จในการ
เรียน สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้อย่างเป็นอย่างดี 

 
หลักการประเมินแบบ Quality Matters หรือ QM Rubric 

Quality Matters หรือ QM Rubric คือ มาตรฐานในการออกแบบและประเมินรายวิชาการเรียนการสอน
ออนไลน์ ประกอบด้วย 8 มาตรฐานหลักดังต่อไปน้ี 

1) การแนะนําและกล่าวถึงรายละเอียดของรายวิชา(Course Overview and Introduction )  
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ซึ่งเป็นส่วนท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นและเข้าใจองค์ประกอบในแต่ละส่วนของรายวิชาได้แก่ แนวคิด กิจกรรม การ
ประเมินผล และการติดต่อส่ือสารกับผู้สอน 

2) การกําหนดวัตถุประสงค์ของการเรียน (Learning Objectives) ท่ีจะต้องชัดเจนและสามารถวัดได้           
3) การประเมินและวัดผล (Assessment and Measurement ) ยุทธวิธีในการประเมินจะต้องออกแบบ 

เพื่อประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียนโดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการวัด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินและวัดผลจําเป็นต้องสอดคล้องกับกิจกรรมหรือกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

4) วัสดุสําหรับการสอน (Instructional Materials ) จะต้องมีการจัดเตรียมอย่างเพียงพอและครอบคลุม
ท้ังน้ีเพื่อให้การเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชาท่ีได้ระบุไว้ 

5) การสร้างกิจกรรมการเรียนท่ีให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียน (Learner Interaction 
and Engagement ) จากชุมชนการเรียนรู้และผู้สอนเป็นมาตรฐานสําคัญอย่างหน่ึง ซึ่งกิจกรรมในลักษณะน้ีจะ
ช่วยสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 

6) เทคโนโลยีท่ีจะใช้ในรายวิชา (Course Technology ) จะต้องได้รับการจัดและเตรียมการเป็นอย่างดี
เพื่อให้ผู้เรียนสะดวกและสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนได้ นอกจากน้ันยังเป็นการ รับประกันการ
เข้าถึงองค์ประกอบต่างๆของรายวิชาท่ีนักศึกษาจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ 

7) การช่วยเหลือผู้เรียนหากประสบปัญหา (Learner Support )องค์ประกอบน้ีครอบคลุมถึงการจัดเตรียม
แนวทางการช่วยเหลือในลักษณะต่างๆดังเช่น ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าถึงรายวิชาได้เมื่อประสบปัญหา เช่น 
ช่วยเหลือผู้เรียนท่ีประสบปัญหาการใช้เทคโนโลยี อํานวยความสะดวกและบริการเพื่อให้ผู้เรียนประสบผลสําเร็จใน
การเรียน 

8) โอกาสการเข้าเรียน (Accessibility) ซึ่งหมายถึงวิชาท่ีเปิดสอนจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนท่ี
สนใจท่ีจะเรียนในวิชาดังกล่าวมีสิทธิท่ีจะเข้าเรียนได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยกรอบรายละเอียดของมาตราฐาน Quality Matters แสดงได้ตาราง ดังต่อไปน้ี  
ตารางท่ี 1 ข้อกําหนดมาตรฐานของ QM ระดับอุดมศึกษา 
มาตรฐานท่ัวไป                                                                                                    คะแนน                  
แนะนําและทบทวน
รายวิชา 
 
 
 
 
 

1.1 คําอธิบายการสอนมีความชัดเจนเมื่อเริ่มเรียน และการหาองค์ประกอบด้านต่างๆ
เก่ียวกับการเรียนว่าจะทําได้อย่างไร 

1.2 ผู้เรียนได้รับการแนะนําเก่ียวกับวัตถุประสงค์และโครงสร้างของรายวิชา 
1.3 มีการระบุชัดเจนเก่ียวกับช่องทางในการส่ือสาร อภิปรายพูดคุย ปฏิสัมพันธ์ภายใน

ชุมชนการเรียนรู้ และ อีเมล์ของผู้สอนท่ีผู้เรียนสามารถติดต่อได้ 
1.4 มีการระบุชัดเจนหรือจัดเตรยีมลิงค์เก่ียวกับนโยบายของรายวิชาซึ่งกําหนดโดย

สถาบัน ท่ีผู้เรียนต้องยินยอมและปฏิบัติตาม 

 
    3 
 
    3 
    2 
 
    2 
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1.5 มีการกําหนดทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยีข้ันต่ํา ซึ่งผู้เรียนต้องมีก่อนเข้าเรียน และมี
การเตรียมช่องทางการฝึกทักษะดังกล่าวให้ผู้เรียน 

1.6 มีการระบุชัดเจนเก่ียวกับทักษะด้านคอมพิวเตอร์และข้อมูลดิจิตัลท่ีผู้เรียนต้องมี 
1.7 มีการระบุชัดเจนเก่ียวกับความรู้เบ้ืองต้นหรือความรู้พ้ืนฐานหรือความสามารถท่ี

ผู้เรียนต้องมี 
1.8 ผู้สอนมีการแนะนําตัวเองพร้อมด้วยความสามารถด้านวิชาชีพท่ีสามารถตรวจสอบได้

ทางออนไลน์ 
1.9 มีการกําหนดให้ผู้เรียนแนะนําตนเองในช้ันเรียนออนไลน์ 

 
    2 
 
    1 
    1 
 
    1 
    1 

วัตถุประสงค์ของการ
เรียน หรือ สมรรถนะ 

2.1 วัตถุประสงค์ของรายวิชา หรือสมรรถนะของรายวิชา ระบุผลท่ีสามารถวัดได้ 
2.2  วัตถุประสงค์ของหน่วยหรือบทเรียนในแต่ละตอน หรือสมรรถนะการเรียนท่ีต้องการ 

สามารถวัดผลได้โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมรรถนะท่ีต้องการของรายวิชา 
2.3  มีการระบุชัดเจนและวางให้เห็นเด่นชัดของวัตถุประสงค์และสมรรถนะของรายวิชา

และท่ีกําหนดเองโดยตัวผู้เรียน 
2.4  มีการระบุชัดเจนถึงความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือสมรรถนะกับ

กิจกรรมการเรียน 
2.5  วัตถุประสงค์ของการเรียนหรือสมรรถนะของการเรียนมความเหมาะสมกับระดับของ

รายวิชา 

    3 
    3 
 
    3 
 
    3 
 
    3 

การประเมินและการ
วัดผล 

3.1  การประเมินผลสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามท่ีระบุไว้ในวัตถุประสงค์ของ
การเรียนและสมรรถนะการเรียน 

3.2  มีการระบุไว้ชัดเจนในเบื้องต้นเก่ียวกับการให้เกรดการเรียน 
3.3  มีการอธิบายอย่างชัดเจนเก่ียวกับ การกําหนดเกณฑ์การประเมิน รายละเอียด การ

เช่ือมโยงการประเมินผลงานของผู้เรียนกับนโยบายการให้เกรดของรายวิชา 
3.4  วิธีการประเมินผลท่ีใช้ มีการลําดับเป็นข้ันตอน ปรับให้เหมาะกับรายวิชา 
3.5  มีการออกแบบรายวิชาให้ผู้เรียนสามารถติดตามผลการเรียนได้หลายทางและให้ผล

ย้อนกลับได้ทันเวลา 

    3 
 
    3 
    3 
 
   2 
   2 

กิจกรรมการเรียนและ
ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน 

5.1  กิจกรรมการเรียนสามารถส่งเสริมการบรรลุผลในการเรียนตามท่ีระบุไว้ใน
วัตถุประสงค์การเรียนและสมรรถนะการเรียน 

5.2  กิจกรรมการเรียนเปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับ
ผู้สอนท่ีส่งเสริมการเรียนท่ีกระตือรือล้นมีชีวิตชีวา 

5.3  มีการระบุชัดเจนในแผนการสอนเก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียน 
5.4  ความต้องการให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนถูกระบุไว้ชัดเจน 

   3 
 
   3 
 
   2 
   2 

เทคโนโลยีสําหรับ
รายวิชา 

6.1  เครื่องมือ (tools) ท่ีใช้ในรายวิชาส่งเสริมวัตถุประสงค์การเรียนหรือสมรรถนะการ
เรียน 

   3 
   3 
   1 
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6.2  เครื่องมือในรายวิชาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียน หรือการเรียนรู้อย่าง
กระตือรือล้น 

6.3  มีการใช้เทคโนโลยีอย่างหลากหลายในรายวิชา 
6.4  มีการให้ข้อมูลผู้เรียนเก่ียวกับการป้องกันรักษาข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 

   1 
 

การสนับสนุนผู้เรียน 7.1  คําแนะนํารายวิชาเช่ือมโยงคําอธิบายอย่างชัดเจนว่าผู้เรียนสามารถหาแหล่งเรียนรู้
หรือวิธีการท่ีกําหนดนั้นจากท่ีไหน หรือได้จากแหล่งใด 

7.2  คําอธิบายรายวิชาเช่ือมโยงกับการเข้าถึงนโยบายและการบริการของสถาบัน 
7.3  คําอธิบายรายวิชาเช่ือมโยงกับการบริการและแหล่งความรู้ท่ีสนับสนุนงานวิชาการท่ี

ช่วยให้ผู้เรียนประสบผลสําเร็จในการเรียน 
7.4  คําอธิบายรายวิชาเช่ือมโยงกับการบริการนักศึกษาและแหล่งการเรียนรู้ 

   3 
 
   3 
   3 
 
   1 

ความสามารถในการ
เข้าถึงรายวิชาและ
ความสามารถในการ
ใช้ 

8.1  มีความสะดวกในการใช้ course navigation 
8.2 การออกแบบรายวิชาทําให้สามารถอ่านได้ง่าย 
8.3  รายวิชามีการจัดเตรียมช่องทางให้เข้าถึงบทเรียนและไฟล์ภาพ 
8.4  รายวิชามีการจัดเตรียมการเข้าถึงเน้ือหาในลักษณะส่ือผสมท่ีให้นักศึกษามีทางเลือก

ในการเข้าเรียนรู้ 
8.5  ส่ือผสมของรายวิชาสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
8.6  มีการจัดเตรียมข้อความการติดต่อบริษัทสําหรับเทคโนโลยีท่ีต้องใช้ในรายวิชา 

   3 
   3 
   3 
   2 
   2 
   2 

 

แนวคิดเก่ียวการใช้ทฤษฎีการเรียนแบบผสมผสาน 

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสานของกานเย่ (Gagne’s eclecticism) 
ทิศนา แขมมณี (2550)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีน้ีไว้ว่า Gagne and Briggs ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเย เป็น

การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบซึ่งเริ่มจากง่ายไปหายากมีท้ังหมด 8 ประเภท ดังน้ี 
 1.การเรียนรู้สัญญาณ (signal-learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นไป

โดยอัตโนมัติ อยู่นอกเหนืออํานาจจิตใจ ผู้เรียนไม่สามารถบังคับพฤติกรรมไม่ให้เกิดข้ึนได้ 
 2.การเรียนรู้ส่ิงเร้า การตอบสนอง (stimulus-response learning) เป็นการเรียนรู้ต่อเน่ืองจากการ

เช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง แตกต่างจากการเรียนรู้สัญญาณเพราะผู้เรียนสามารถควบคุมพฤติกรรม
ตนเองได้ 

 3.การเรียนรู้การเช่ือมโยงแบบต่อเน่ือง (chaining) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิง
เร้าและการตอบสนองติดต่อกับเป็นการเรียนรู้ในด้านทักษะ  เช่น  การเขียน  การอ่าน  การพิมพ์ดีด  และการเล่น
ดนตรี  เป็นต้น 
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 4.การเช่ือมโยงทางภาษา (verbal association) เป็นการเรียนรู้ลักษณะคล้ายกับการเรียนรู้การ
เช่ือมโยงแบบต่อเน่ืองแต่เป็นการเรียนรู้เก่ียวกับการใช้ภาษาโดยออกมาเป็นคําพูด  แล้วจึงใช้ตัวอักษร  เช่น  การ
เรียนการใช้ภาษา รวมท้ังการเขียนตัวอักษรด้วย 

 5.การเรียนรู้ความแตกต่าง (discrimination learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถมองเห็น
ความแตกต่างของส่ิงต่างๆโดยเฉพาะความแตกต่างตามลักษณะของวัตถุ 

 6.การเรียนรู้ความคิดรวบยอด (concept learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถจัดกลุ่มส่ิงเร้าท่ี
มีความเหมือนกันหรือแตกต่างกัน 

 7.การเรียนรู้กฎ (rule learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการรวมหรือเช่ือมโยงความคิดรวบยอด
ต้ังแต่สองอย่างข้ึนไปและต้ังเป็นกฎเกณฑ์ข้ึน 

 8.การเรียนรู้การแก้ปัญหา (problem solving) เป็นการเรียนรู้ท่ีจะแก้ปัญหาโดยการนํากฎเกณฑ์
ต่างๆมาใช้ การเรียนรู้น้ีเป็นกระบวนการท่ีเกิดภายในตัวผู้เรียน 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) ได้กล่าวถึงทฤษฎีน้ีไว้ว่า การเรียนรู้ของ  Gagne ได้ผสมผสานทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมกับทฤษฏีความรู้ความเข้าใจ  แล้วสรุปเป็น  8  ข้ันตอนในการเรียนรู้ 
             1.การเรียนรู้สัญญาณ  ( Sign  Learning ) เป็นการเรียนรู้ท่ีอยู่ในระดับตํ่าสุด  เป็นพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนอย่างไม่ต้ังใจ  เช่น  จกการทดลองการหล่ังนํ้าลายของสุนัข  เมื่อสุนัขได้ยินเสียงกระด่ิง  ตามทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบมีเง่ือนไขของ  Pavlov  การเรียนรู้สัญญาณเป็นส่ิงท่ีเราสามารถสังเกตเห็นจากชีวิตประจําวันของเรา  
ได้แก่  การกระพริบตา  เมื่อมีของมากระทบตาเรา 
            2.การเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง  ( Stimulus  Response  Learning ) 
เป็นการเคล่ือนไหวของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายต่อส่ิงเร้า  เป็นการเน้นข้อต่อระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง
โดยผู้เรียนเป็นผู้กระทําเอง  เช่น  การทดลองจิกแป้นสีของนกพิราบจากการทดลองของ  Skinner 
            3.การเรียนรู้การเช่ือมโยง  ( Chaining )   เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและ
การตอบสนองติดต่อกับเป็นการเรียนรู้ในด้านทักษะ  เช่น  การเขียน  การอ่าน  การพิมพ์ดีด  และการเล่นดนตรี  
เป็นต้น 
            4.การเช่ือมโยงทางภาษา  ( Verbal  Association ) เป็นการเช่ือมโยงความหมายทางภาษาโดย
ออกมาเป็นคําพูด  แล้วจึงใช้ตัวอักษร  เช่น  การเรียนการใช้ภาษา รวมท้ังการเขียนตัวอักษรด้วย 
            5.การแยกประเภท  ( Multiple  Discrimination  Learning ) เป็นความสามารถในการแยกส่ิงเร้า
และการตอบสนอง  ผู้เรียนเห็นความแตกต่างของส่ิงของประเภทเดียวกัน  เป็นการจําแนกความแตกต่างด้าน
ทักษะและภาษา  สามารถแยกลักษณะของลายเส้นจากหมึกได้ 
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             6.การเรียนรู้ความคิดรวบยอด  ( Concept  Learning ) เป็นความสามารถท่ีผู้เรียนมองเห็ลักษณะ
ร่วมของส่ิงต่างๆ  เช่น  เม่ือนึกถึงวิทยุก็นึกถึงความถ่ีของเสียง  การใช้ไฟฟ้าและแบตเตอรี่การรับฟังข่าวสารบันเทิง
ได้ 
             7  การเรียนรู้หลักการ  ( Principle  Learning ) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการนําความคิดรวบยอด
สองความคิดหรือมากกว่าน้ันมาสัมพันธ์กัน แล้วสรุปต้ังเป็นกฎเกณฑ์ข้ึน  เช่น  ไฟฟ้าเป็นส่ือนําความร้อน 
             8.การเรียนรู้การแก้ปัญหา  ( Problem - Solving ) การเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากท่ี
ผู้เรียนนําหลักการท่ีมีประสบการณ์มาก่อนมาใช้ในการแก้ปัญหา  เป็นความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงแวดล้อมและปัญหา  
เช่น  ไฟฟ้าเป็นส่ือนําความร้อน  เราก็นําไฟฟ้ามาใช้หุงต้มได้ 
 การออกแบบเรียนรู้โดยใช้แนวคิดทฤษฎีหลากหลายน้ัน จะช่วยตอบสนองการเรียนรู้ให้ผู้รียนท้ังในด้าน
พฤติกรรมท่ีแสดงออก ทักษะการคิด สมรถถนะท่ีคาดหวังจากการเรียนรู้หรือผลสัมฤทธ์การเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎี
หลากหลายน้ันผู้ออกแบบต้องคํานึงถึงตัวผู้เรียนและผลลัพธ์ท่ีต้องการจากการเรียนรู้ เพ่ือนําแนวคิดหลากหลายมา
เช่ือมโยงหรือบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


